Service Profile
ชื่อสถานพยาบาล ..................................................... รหัส 5 หลัก ............ จังหวัด.................

1. บริบท (Context)

ก. หน้าที่และเป้าหมาย


ข. ขอบเขตการให้บริการ (ถ้าเป็นหอผู้ป่วยให้ระบุกลุ่มโรคสำคัญในหน่วยงานนี้ด้วย) ศักยภาพ ข้อจำกัด


ค. ผู้รับผลงานและความต้องการที่สำคัญ (จำแนกตามกลุ่มผู้รับผลงาน) 


ง. ประเด็นคุณภาพที่สำคัญ 

จ. ความท้าทาย ความเสี่ยงสำคัญ


ฉ. ปริมาณงาน (ระบุจำนวนผู้รับบริการทางรังสีวินิจฉัยย้อนหลัง 5 ปี จำแนกตามงานบริการ) และทรัพยากร (คน เทคโนโลยี เครื่องมือ)
2. กระบวนการสำคัญ (Key Processes)

	กระบวนการสำคัญ
(Key Process)
	สิ่งที่คาดหวังจากกระบวนการ
(Process Requirement)
	ตัวชี้วัดสำคัญ
(Performance Indicator)

	
	
	

	
	
	


3. ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (Performance Indicator) (ระบุย้อนหลัง 5 ปี นับจากปีปัจจุบัน และเป้าหมายที่ตั้งไว้)
	ข้อมูล/ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	2562
	2563
	2564
	2565
	2566

	1. อัตราการถ่ายภาพรังสีซ้ำ 
	
	
	
	
	
	

	2. ระยะเวลารอคอยภาพเอกซเรย์ทั่วไป (นาทีต่อภาพ)
	
	
	
	
	
	

	3. ร้อยละของระยะเวลารอคอยภาพเอกซเรย์ทั่วไป ตามข้อ2.
	
	
	
	
	
	

	4. ระยะเวลารอคอยภาพเอกซเรย์ผู้ป่วยฉุกเฉิน (นาทีต่อภาพ)
	
	
	
	
	
	

	5. ร้อยละของระยะเวลารอคอยภาพเอกซเรย์ผู้ป่วยฉุกเฉิน  ตามข้อ4.
	
	
	
	
	
	

	6. จำนวนความผิดพลาดการระบุตัวผู้ป่วย (ผิดคน/ผิดตำแหน่ง/ส่งPACSผิดคน)
	
	
	
	
	
	

	7. ร้อยละความพึงพอใจเฉลี่ย (จากผู้รับบริการภายในและภายนอก)
	
	
	
	
	
	

	8. จำนวนผู้ป่วยเกิดภาวะ

แทรกซ้อน/แพ้สารทึบรังสี
	
	
	
	
	
	

	9. อื่นๆ ระบุ..................................
	
	
	
	
	
	


4. กระบวนการหรือระบบงานเพื่อบรรลุเป้าหมายและมีคุณภาพ
4.1 ระบบงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน (รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพที่เสร็จสิ้นแล้ว)
4.2 การพัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัยที่อยู่ระหว่างดำเนินการ
5. แผนการพัฒนาห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัยต่อเนื่อง
หน้า 1 จาก 2

